Im Zuge der aligemeinen Kostensteigerung missen wir in Zukunft

Beratungsgebuhren

erheben:
Grundpreis ANtWOTrT.............ocoeuiiiiireiiiiiniiticsiss st ee s 2,50 Euro
Zuschlage fur Sondereistungen:
w Antwort, die Denken erfofdeR ..o s s s sosmmomms + 5,50 Euro
= Antwort, die intensives Denken erfordert..........ooooiiiiiiiiici e + 8,50 Euro
s Richtige AntWort + 19,50 Euro
= Brauchbare AntWOr. ... zur Zeit nicht lieferbar
2 | T O ——— auf Anfrage
Zuschldge fiir organisatorische Dienstleistungen:
= Verweis auf eine Internetseite. (mindlich)...............c + 1,50 Euro
e Verweis auf eine Dokumentation/Bedenungsanleitung.......................... + 2,80 Euro
= Verweis auf das Lesen der Bedienungsankitung...... ........ccccoeiiicinn + 3,00 Euro
= Versenden eines Produktkatdoges an eine Adresse (excl. Porto).... ... + 5,00 Euro
s Versenden eines Produktkataloges an die richtige Adresse (excl. Porto) + 9,99 Euro
= Mailbeantwortung {einfach, unformatiert, unkorrigiert)... ...................... + 3,50 Euro
= Mailbeantwortung mit Dokument im Anhang....... N —— + 9,80 Euro
= Mailbeantwortung mit korrektem Dokument im Anhang............cc.ccceeeens + 15,80 Euro
= Mailweiterleitung an eine Ansprechperson,
Wwelehe: sigh im\JTEE BERRES  m s s s s srwomn s mo s o + 10,00 Euro
= Mailweitedeitung an eine Ansprechperson plus verteilen an Unbeteiligte  (je CC) + 2,00 Euro
e Notieren eines Namens und einer Telefonnummer.............ccocvevieeeinee +2,90 Euro
= \\eiterleiten eines Telefonates an eine Ansprechperson........................ + 6,20 Euro
= Weiterleiten eines Telefonates an eine anwendende Ansprechpeson... + 8,00 Euro
= \Weiterleiten eines Telefonates an eine Ansprechperson,
welche auch tatsacHich zustandigist............cocviii + 19,80 Euro
= Sofortiger Ruckruf durch die zustandige Ansprechperson...................... technisch unméglich

Auch unsere Standardreaktionen kénnen wir zu unserem gréssten Bedauern nicht mehr
kostenlos zur Verfligung stellen:

=  Ausspruch ,Bin nicht zustandig® und anschliessendes Auflegen.......... + 1,00 Euro
s Kopfschitteln...........coooeiiiiiiiiiie e, SO + 1,00 Euro
B St TUNZEIN. + 1,50 Euro
B DUMMES GeSICNE. + 2,50 Euro
=  Hande vor das Gesicht scHagen...........ccoooivii + 3,50 Euro
= Hamisches lautes Lachen (ca 98 dB).......ccocciviiiiiiciii + 4,00 Euro
= Weinend zusammenbreChen.. ... ..o + 5,00 Euro
= Weinend zusammen brechen (inkl. Reinigung des Schreibtisches)...... + 28,95 Euro
Angebot der Woche:
I = o (= + 0,50 Euro

Nutzen Sie als preisliche Alternative auch unseren Terminservice!
Sie fragen heute — Wir antworten spéter

Ermédssigungen:

ANtWOrt NACh 3 MONMaEEN. ..o e e e -20 %
ANtWOrt NaCh B MONAIEN. ..o e e -50 %
Antwort nach @ Monaten Oder SPELET.............ou. v s s s s s e s e vss o -75 %

Bei unseren aktuellen Gehiéltern sehen wir derzeit leider keine andere
Moglichkeit.

Die Preise verstehen sich excl. Mehrwertsteuer. Die erwarteten Unkosten inkl. Bearbeitungsgebuhr (generell 20 Euro) sind vor der
Kontaktaufnahme auf das Konto der Abteilung zu Uberweisen. Der Betrag muss vor der Kontaktaufnahme auf diesem Konto eingegangen sein.
Sollte durch die Beratung keine Lésung oder Verbesserung des Problems erreicht worden sein, so besteht keineriei Anrecht auf Rickerstattung
eines Teils und schon tiberhaupt nicht auf den gesamten einbezahlten Betrag. Selbiges gilt Gbrigens auch bei Nichterreichbarkeit des Callcenters.
Reklamationen diesbeziiglich werden genereli an unsere Rechtsabteilung Ubergeben und ziehen weitere Kosten fur den Anfragenden nach sich,
welche unerbittlich eingetrieben werden.



